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لغة التدريب:

عربي / انجليزي

أساليب التدريب:

-من خلال شرائح العرض
-استخدام الوسائل السمعية والبصرية

-مناقشة تفاعلية
-المشاركة من خلال التمارين

-تعليم تطبيقي و فعلي
-تطبيق النشاطات المتنوعة

-حالات واقعية وعميلة
-ورش العمل

-برامج المحاكاة
استخدام الألعاب ذات الصلة وتمثيل

الادوار
-

مقدمة:
الاتصالات و البلاغات الأمنية هي قلب إدارة العمليات الأمنية والتي تشكل أساس نجاحها ، وعملية الاتصال

الأمني تبدو شيئاً ضرورياً وبالغ الأهمية نظراً لما تترتب عليها من نقل معلومات واتخاذ قرارات ، وعليه فإن
عملية الاتصال الأمني الفعال إذا اكتملت وتمت على أكمل وجه، كُتب للعمل الأمني النجاح والتوفيق، وأما

إذا اختلت أو توقفت فقد يؤدي ذلك إلى نتائج وخيمة وفشل للعملية الأمنية.
أهداف الدورة:

-التعرف علـى مفهــوم وأهميـة الاتصالات الأمنية وأساليـب تطــورها
-تحليـــل ومناقشـــة هــــل التعامل والاتصال علـــم؟ أم فــــن؟

-تحليـل ومناقشــة صـــور التعامل والاتصال فــي المجــال الامني.
-بيــان أهميــة الاتصــالات الأمنية وأثرهــا علــى نجــاح العمــل الأمني.

-تعريــف المشاركيـــن بالمشاكــل الرئيسيــة التـــي تواجــه الاتصــالات الأمنية والبلاغات .
-تعريـــف المشاركيـــن بوسائــــل تحسيـــن مهـــارات الاتصــــال الأمني .

-تعريــف المشاركيــن بأساليب و أنواع البلاغات الأمنية و أهميتها
محاور الدورة:

-مفاهيم التعامل والاتصال الأمني
-أسالـيـب تطويــر العلاقـات في المجـال الأمني.
-التعامل والاتصال الفعال فـي المجــال الأمني.

-أهميــة الاتصــالات فـي العمــل الأمني.
-المشاكـل الرئيسيــة فــي الاتصـالات.

-أساليــب تحسيــن مهـارات الاتصـال الأمني.
-أهميـة الاصغــاء فـي الاتصــالات.

-روح الفريـق كحالـة عقليـة عاطفيـة للجماعـة الأمنية
-أساليب التعامـل مع البلاغات الأمنية

لمن هذه الدورة:
القادة الأمنيين والموظفين العاملين قي قطاع الأمن التي تتطلـب طبيعة عملهم التعامـل مــع كافــة

شرائــح وفئـات المجتمـع لتقديـم الخدمـة الممتـازة لهــذه الشرائــح.
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