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مقدمة:
تعتبر "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات و للشركات" ذات أهمية في دعمها للمجتمعات دون توقع أي

مردود مادي، ويظهر هذا المفهوم عند دعم المؤسسات و الشركات للقضايا الاجتماعية التي تهم المجتمع
في هذا العصر . لكن تكمن صعوبة تحقيق هذا النجاح في التوازن بين تقديم الدعم للمجتمع وتحقيق الفائدة

للأعمال في ذات الوقت. لذا نقدّم هذه الدورة التدريبية التي تركز على أساليب وأدوات وممارسات
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات و للشركات كما تتناول هذه الدورة المبادئ الأخلاقية وأسس التواصل

والتحديات التي تواجه تطبيق الشركة لمبدأ المسؤولية الاجتماعية.
أهداف الدورة:

-شرح المفاهيم الأساسية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات و الشركات
-تحديد أسباب أهمية المسؤولية الاجتماعية للقطاعين العام والخاص

معرفة أوجه التقارب بين الأخلاقيات المهنية والمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات و للشركات وحوكمة
الشركات

-

-شرح التطورات التي طرأت على مفهوم المسؤولية الاجتماعية الحديثة
-تطبيق القواعد المهمة للتواصل الفعال للمسؤولية الاجتماعية للوصول للنتائج المرجوة

إنشاء ميزة تنافسية عبر تحديد التحديات المختلفة التي تواجه المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
والشركات

-

محاور الدورة:

-التعريفات الأولية للمسؤولية الاجتماعية للشركات
-مفاهيم مواطنة الشركات

-أسباب أهمية المسؤولية الاجتماعية
-المسؤوليات الاجتماعية للشركات والأخلاقيات المهنية

-تطور المسؤولية الاجتماعية
-قواعد التواصل الفعّال لمبدأ المسؤولية الاجتماعية

-خصائص المعلومات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية
-تحديات المسؤولية الاجتماعية

-إطار تنفيذ المسؤولية الاجتماعية
-الأخطاء الشائعة في تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية

-العوامل التي يجب مراعاتها في تطبيق ممارسات المسؤولية الاجتماعية
لمن هذه الدورة:

جميع العاملين في الشركات والمؤسسات الخاصة وغير الحكومية والشركات المحلية والإقليمية والدولية
والمؤسسات الحكومية التي تحمل مسؤولية تجاه مجتمعاتها أو تود تعزيز ذلك المبدأ في ممارساتها

المؤسسية, والعاملين في الخدمات العامة , وادارة العلاقات العامة وادارة العلاقات الاجتماعية.
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