
استراتيجيات ادارة الأزمات

MB227
لغة التدريب:

عربي - انجليزي

أساليب التدريب:

-من خلال شرائح العرض
-استخدام الوسائل السمعية والبصرية

-مناقشة تفاعلية
-المشاركة من خلال التمارين

-تعليم تطبيقي و فعلي
-تطبيق النشاطات المتنوعة

-حالات واقعية وعميلة
-ورش العمل

-برامج المحاكاة
استخدام الألعاب ذات الصلة وتمثيل

الادوار
-
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مقدمة:
                                   .

أهداف الدورة:

-ناء كوادر إدارة الأزمات الفعال داخل مؤسستهم
-التعرف على خصائص و وظائف قيادة الأزمات

تحديد والتعامل مع تحديات ديناميكيات فريق إدارة الأزمات (CMT) وتقديم الحلول المناسبة
والاستراتيجيات الفعالة

-

-وصف ومناقشة إدارة استمرارية الأعمال في الشرق الأوسط
-تصميم وتنفيذ خطة إدارة الحوادث والأزمات

محاور الدورة:
 -

-
-
 -
 -
 -
   -
        -
  -
   -
   -
    -

لمن هذه الدورة:
تم تصميم هذه الدورة التدريبية للذين يعملون في المصانع, و شركات التجزئة والنقل والضيافة والخدمات

العامة والرعاية الصحية. كما أنها مثالية لكبار المدراء المسؤولون عن التعامل مع الأزمات في المستويات
الاستراتيجية والتكتيكية ومدراء العمليات وأفراد فريق إدارة الأزمات.
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